Обучение в сотрудничестве

Одним из новых направлений педагогических технологий, реализующих  гуманистический подход в психологии и образовании, является «обучение в сотрудничестве» как альтернатива традиционному подходу, основанному, главным образом, на усвоении готовых знаний и их воспроизведении. Такой подход не означает стремления к революционным преобразованиям, а подразумевает лишь эволюционный процесс, учитывающий потребности сегодняшнего дня - смену приоритетов с усвоения готовых знаний в ходе классных занятий на самостоятельную активную познавательную деятельность каждого ученика с учетом его особенностей и возможностей, деятельность, не всегда укладывающуюся в систему урока. Реалии сегодняшнего дня таковы, что монологическая речь уходит в прошлое, в общение все увереннее входят диалог и полилог: и в области науки, и в области политики, и в области деловых отношений. Время всеобщего исполнительства прошло. Требуются люди, смело выдвигающие идеи и умеющие утвердить их в споре. Обучение в сотрудничестве позволяет развивать следующие основные качества участников спора:

· заинтересованность;

· конструктивность подхода;

· умение идти на оправданный компромисс;

· стремление к постоянной коррекции точки зрения;

· поиск правильных доводов противника;

· интеллектуальная терпимость;

· умение слушать;

· умение «держать позицию»;

· умение вовремя уловить изменения в поведении оппонента, понять, чем они вызваны;

· ассертивность;

· эмпатия;

· лабильность;

· гибкость мышления;

· культура речи.
Обучение в сотрудничестве (cooperative learning), обучение в малых группах использовалось в педагогике довольно давно. Ошибки, допущенные учениками, показывают только то, что они еще не овладели необходимыми умениями. Их нужно рассматривать просто как факт. Учителю нужно предоставить  возможность дополнительной практики, причем в таком объеме, пока учащиеся (каждый в отдельности и все вместе) не овладеют знанием в достаточной мере. 
  Один учитель не в состоянии оказать помощь каждому конкретному ученику в классе. Поэтому важно эту ответственность разделить с учащимися. Для этого они будут работать в небольших группах, и, отвечая за успехи каждого, научатся помогать друг другу. При фронтальной работе сильный ученик всегда в выигрыше: он быстрее усваивает новый материал, и учитель в большей мере опирается именно на него. А слабый раз от разу становится еще слабее, поскольку ему не хватает времени, чтобы все четко понять. При индивидуальной форме работы ученик может замкнуться на себе, на своих удачах и неудачах, при этом его абсолютно не интересует, как дела у соседа. А можно учиться по-другому,  рядом с товарищами, у которых можно спросить, если что-то не понял, можно обсудить решение очередной задачи. А если от тебя зависит успех всей группы, то ты не сможешь не осознавать ответственность и за свои успехи, и за успехи твоих товарищей. Именно от осознания данного факта авторы метода обучения в сотрудничестве и отталкивались. В процессе обучения ошибаются все. Только одним нужно больше времени и усилий, чтобы овладеть материалом, другим меньше. Как это сделать - дело методики! 
Для начала нужно выбрать наиболее благоприятный для первого опыта класс, т.е. учащихся, наиболее расположенных к такому сотрудничеству, которые не будут оказывать сопротивление вашим попыткам объединить их в совместной работе, основанной в большой мере на взаимопомощи и равных усилиях каждого. 
При подготовке первых уроков с использованием технологии сотрудничества, можно условно выделить 4 шага:

1. Постановка учебно-воспитательной задачи урока;

2. Планирование урока;

3. Объем материала;

4. Поощрения.
Шаг 1. Постарайтесь на первых уроках ограничиться теми умениями, которыми  ученики уже владеют, им легче будет сосредоточить свое внимание на новых умениях, которые требуются им при работе в сотрудничестве. 

 Например: 

· определить принадлежность веществ к определенным классам;
· охарактеризовать свойства класса;
· расставить коэффициенты в уравнениях;
· осмыслить логику периодической таблицы элементов; 

· доказывать логическую взаимосвязь между строением и свойствами веществ.

      Шаг 2. Определиться с объемом материала, который учащиеся смогут выполнить в малых группах за отведенное для этого время. Следует учесть, что при работе в группах сотрудничества учащиеся успеют реально выполнить значительно меньше заданий, чем индивидуально. Это связано с тем, что им потребуется определенное время на то, чтобы убедиться, что все в группе поняли задание; договориться о способах выполнения задания; дать каждому члену группы возможность завершить его часть работы; сравнить мнения всех и договориться об общем решении и соответственно ответе. 
Важно следить за тем, чтобы задание не выполнялось индивидуально или по принципу соревновательности. Это работа в сотрудничестве, групповая работа, где успех всех зависит от успеха каждого. 

       Учитывая цель урока, необходимо определить задания учащихся в группах (каждой группы и по возможности каждого ученика группы). Разделите задание на целесообразные части, если это возможно для каждой группы, и сформулируйте эти задания наиболее понятным для них языком. Формулировки должны быть предельно лаконичными и четкими для группы и для каждого ученика. При этом следует иметь в виду, что задания для групп могут быть аналогичными или разными. Если это одно задание для всех групп, его также можно вынести на доску. Если это разные задания их следует четко записать на отдельных листочках и раздать по группам. То же касается и ролей для членов группы. Если эти роли идентичны, они записываются на доске. Например, при разучивании химических знаков двое пишут (под диктовку третьего) знаки, за которые он отвечает, затем эта роль переходит ко второму ученику, двое других пишут, затем к третьему и т.д. (по вертушке). Один ученик суммирует все знаки, подлежащие усвоению, и проверяет степень усвоения группой.

Шаг 3. Теперь необходимо определить, что же должно предшествовать работе учащихся в сотрудничестве? Что должно следовать за этой работой? Не следует забывать, что работа в сотрудничестве - лишь компонент урока и компонент системы обучения, в которой есть место и другим видам работы, методам и средствам. Поэтому, определившись предварительно со временем, которое необходимо на успешное завершение задания в сотрудничестве, пора переходить к планированию всего урока. 

Шаг 4. Есть несколько основных правил поощрения, которые полезно помнить: 

· Если Ваши ученики работают в группах охотно, продуктивно, не старайтесь их каждый раз хвалить. Считайте (и дайте понять ученикам), что это нормально. 

· Все члены группы получают одинаковое поощрение или не получают никакого. Все группы открыты для получения поощрения, поэтому не следует из этого делать какое-либо соревнование. Использование поощрения не стимулирует сотрудничество, если приходится бороться за ограниченное число призов (похвал, поощрений, пр.). 

· Если группа не заслужила поощрения не следует это подчеркивать каким-либо образом, чтобы не вызвать стрессовой ситуации. Просто предоставьте в самой благожелательной манере возможность дополнительной практики по данному конкретному вопросу (возможно, в качестве домашнего задания, а затем найдите возможность оценить усилия группы и достигнутый результат). Помните, что допускаемые ошибки - это всего лишь сигнал о том, что что-то не понято, недостаточно практики, а значит, надо ее предоставить в нужном объеме. 

· Очень важно также помнить, что поощрению подлежат не только академические успехи при работе в сотрудничестве, но также и психологические аспекты общения. 

· Важно, чтобы учащиеся на каждом уроке четко понимали, какие социально-психологические факторы общения будут отслеживаться учителем. Это также должно быть четко прописано на доске. Например: Я буду наблюдать за тем, как: 

· вы слушаете друга; 

· помогаете друг другу; 

· вместе решаете возникшую проблему. 

На первых порах можно порекомендовать выбрать для поощрения такие психологические умения как: 

· умение проверить понимание изучаемого материала; 

· умение поделиться с товарищами своими идеями и информацией; 

· умение подбодрить товарища, стимулировать его к активной работе; 

· добиться согласия при решении спорных вопросов. 

       После окончания работы в группах сотрудничества полезно проводить не только обсуждение достигнутых академических успехов различными способами, но и обязательно обсудить успехи учеников в сотрудничестве, в общении между собой, спросить у них, какие приемы дают лучший результат.

Основные идеи - общность цели и задач, индивидуальная ответственность и равные возможности успеха. Именно сотрудничество, а не соревнование, лежит в основе обучения в группе.
Психологи, изучающие данный подход к обучению, давно заметили, что, если оцениваются усилия, которые затрачивают ученики в группе для достижения общего результата, то мотивация у всех учащихся гораздо выше, чем в традиционных классах. 

       Наиболее интересные варианты этого метода: 

Прием «Обучение в команде (Student Team Learning)» сводится к трем основным принципам: 

· «награды» (team rewards) - команды (группы) получают одну на всех в виде балльной оценки, какого-то сертификата, значка отличия, похвалы и других видов оценки их совместной деятельности. Для этого им необходимо выполнить предложенное для всей группы одно задание. Группы не соревнуются друг с другом, так как все команды имеют разную "планку" и время на ее достижение; 

· «индивидуальная (персональная) ответственность» каждого ученика означает, что успех или неуспех всей группы зависит от удач или неудач каждого ее члена. Это стимулирует всех членов команды следить за успехами друг друга и всей командой приходить на помощь своему товарищу в усвоении, понимании материала так, чтобы каждый чувствовал себя экспертом по данной проблеме; 

· «равные возможности» для достижения успеха означают, что каждый учащийся приносит очки своей группе, которые он зарабатывает путем улучшения своих собственных предыдущих результатов. Сравнение, таким образом, проводится не с результатами других учеников, а с собственными, ранее достигнутыми результатами. Это дает разным по подготовке ученикам равные возможности в получении очков для своей команды, так как, стараясь изо всех сил улучшить результаты предыдущего опроса, зачета, ученики приносят своей команде равное количество баллов, что  позволяет им чувствовать себя полноправными членами команды и стимулирует желание поднимать выше свою персональную планку. 

Стратегия «Пила (Jigsaw)»
      Учащиеся организуются в группы по 4-6 человек для работы над учебным материалом, который разбит на фрагменты (логические или смысловые блоки). Например, учебный материал по теме "Нефть и её переработка» может быть разбит на блоки: 

· состав нефти, ее происхождение и основные месторождения;

· первичная переработка нефти;

· вторичная переработка нефти;

· экологические аспекты нефтехимических производств.

Каждый член группы находит материал по своей части. Затем учащиеся, изучающие один и тот же вопрос, но состоящие в разных группах, встречаются и обмениваются информацией как эксперты по данному вопросу. Это называется «встречей экспертов». Возвращаясь в свои группы, они обучают всему новому, что узнали сами, других членов группы. Те, в свою очередь, докладывают о своей части задания (как зубцы одной пилы). Так как единственный путь освоить материал всех фрагментов и таким образом узнать всю тему - это внимательно слушать своих партнеров по команде и делать записи в тетрадях, никаких дополнительных усилий со стороны учителя не требуется. Учащиеся кровно заинтересованы, чтобы их товарищи добросовестно выполнили свою задачу, так как это может отразиться на их итоговой оценке. Отчитывается по всей теме каждый в отдельности и вся команда в целом. На заключительном этапе учитель может попросить любого ученика команды ответить на любой вопрос по данной теме, приучая своих учеников: 

· работать в группе с любыми партнерами; 

· работать активно, серьезно относясь к порученному заданию; 

· вежливо и доброжелательно общаться с партнерами; 

· испытывать чувство ответственности не только за собственные успехи, но и за успехи своих партнеров. 

С этой целью:

1. Попытайтесь при подготовке к очередному уроку по своему предмету выделить одно - два задания, требующие после Вашего обычного объяснения определенных действий со стороны учащихся для усвоения нового материала (выполнение упражнений, чтение текста, ответы на вопросы по прочитанному и прослушанному тексту, решение задач и т.д.). Вы можете ориентировать это задание в зависимости от поставленной Вами цели, либо на проверку понимания, осмысления нового материала, либо на проверку его усвоения, закрепления. Задание должно быть одно на группу. 

2. Попробуйте разбить класс на группы в два-три человека (поначалу группы не должны быть большими). В каждой группе должны быть сильный, средний и слабый ученики, мальчики и девочки. Предоставьте возможность ученикам самим определить роль каждого для выполнения задания, а также не забудьте напомнить им, что они должны предусмотреть и такие роли, как: организатор активной деятельности каждого ученика (т.е. тот, кто следит за активностью в группе); отслеживающего культуру общения и взаимопомощи внутри группы. Это очень важные роли и их ученики должны выполнять наряду с выполнением академических заданий. 

3. Если задание предусматривает ответы на вопросы по новому материалу, попробуйте сформулировать по два-три вопроса каждому ученику группы, причем наиболее сложные вопросы адресуйте сильному ученику, пусть он первым ответит группе на эти вопросы. Один из двух оставшихся учеников должен найти подтверждение (или опровержение) ответам первого ученика в тексте (учебника, справочного материала, пр.). Третий ученик должен, например, эти ответы зафиксировать (записать) или найти в тексте, придумать примеры, подтверждающие высказанную мысль или, напротив, опровергающие ее. Далее ученики по кругу меняются ролями. Таким образом, они совместно должны дать ответы на все вопросы и от своей группы представить их для обсуждения всего класса. Если это упражнение или задача, то можно либо предложить всем ученикам индивидуально решить и дать на обсуждение группы свой вариант с соответствующими пояснениями, либо предложить эту задачу решить сначала слабому ученику, также объясняя каждое свое действие, либо выполнять действия, задания, упражнения по вертушке (т.е. по очереди), также с пояснениями. В результате группа должна представить один вариант решения задачи, выполнения упражнения, при этом любой ученик (уже по выбору учителя) должен уметь представить классу свой вариант и уметь дать необходимые пояснения, т.е. аргументировать его. 

4. Заранее наметьте, кто из трех учеников будет докладчиком (это необязательно должен быть сильный ученик, остальные должны в любой момент дать соответствующие аргументы в подтверждение ответов первого ученика, дополнить его выступление). Если требуется по содержанию, ученики могут проиллюстрировать свои ответы рисунком, схемой, графиком или каким-то иным способом. 

5. Оценка ставится одна на всю группу. 

6. Не забудьте спросить ученика, которому заранее поручена роль контролирующего, насколько активно каждый ученик группы принимал участие в работе, как партнеры помогали друг другу. 

7. Прежде, чем группы приступят к самостоятельной работе, не забудьте сказать, что Вы рассчитываете на их ответственность за каждого из партнеров, чтобы каждый из участников группы хорошо усвоил материал. Только в этом случае они могут рассчитывать на высший балл. 

8. Интегрируйте работу в группах на уроке самыми разнообразными способами: дайте им возможность поспрашивать новый (или заданный на дом урок) в парах прежде, чем Вы дадите индивидуальные задания. Можно потренироваться (опять же в парах или тройках) прежде, чем давать контрольную работу или тест. В каких-то случаях наоборот, пусть сначала выполнят индивидуальные задания, а затем выполнят совместное задание, которое и будет оцениваться. 

9. Четко сообщайте в начале урока и перед работой в группах цель, причем не только познавательную, но и социальную.

10. На протяжении всей работы следите за активностью учащихся и помогайте любой группе, если Ваша помощь потребуется. При этом не забудьте всегда оставаться доброжелательным, говорить тихо, приучая и учащихся во время групповой работы вести обсуждения тихими голосами. 

Всех возможных вариантов обучения в сотрудничестве описать невозможно. 

Важно помнить, что, помогая другим – мы учимся сами! 

Чем же отличается обычное групповое обучение от обучения в малых группах по методике сотрудничества?
Можно выделить три отличия работы в малых группах по методике обучения в сотрудничестве от других форм работы в малых группах: 

1. Взаимозависимость членов группы между собой наряду с личной ответственностью каждого члена группы за свои успехи и успехи своих товарищей. 

2. Специальное внимание уделяется социальным аспектам обучения: способам общения между членами группы. Этому аспекту специально обучают, он обсуждается на уровне группы и всего класса. 

3. Общая оценка работы группы складывается из оценки формы общения учащихся в группе наряду с академическими результатами работы. После совместной работы отводится специальное время для обсуждения вопроса – «как ученики работали, помогая друг другу»; они обсуждают свое поведение, что удалось и намечают пути совершенствования своего сотрудничества. 
4.  Каждый из указанных аспектов необходим для плодотворной работы группы.
Какими же должны быть группы? Должны ли они меняться или могут быть постоянными? 

      Это зависит от сложившейся в классе культурной, коммуникативной, эмоциональной ситуации. Рекомендуется сначала, пока и дети, и учитель привыкают к новым формам работы, стараться не создавать постоянных групп. Они должны оставаться постоянными только в течение работы над заданием, темой, проектом и т.д. Это может быть на протяжении одного или нескольких уроков. Если Вы видите, что в той или иной группе работа идет слаженно и активно в сотрудничестве, можно попробовать сохранить этот состав группы и на другое задание, на другую тему. В других же группах можно составы менять, пока и там не наладится активная слаженная работа. Этого может и не произойти и тогда придется составы групп менять от раза к разу. Но, если так произошло, что ребята сработались и научились помогать друг другу, активно общаясь, такие группы называются базовыми и их лучше оставлять постоянными на достаточно длительное время, пока Вы не заметите каких-либо изменений в отношениях ребят к худшему. Это, разумеется, не значит, что эти ребята всегда во всех случаях должны работать как единая бригада. Общая система обучения предполагает и индивидуальную, самостоятельную работу и работу в разных группах, в том числе и объединенных и т.д., особенно, когда речь идет о работе над проектом. Тогда численность и состав групп диктуется другими факторами. 

       Базовые группы хороши для усвоения нового материала, выполнения домашнего задания, подготовке к контрольным работам и тестам. 

       Такие базовые группы помогают ребятам ближе сдружиться и перенести свои навыки сотрудничества не только на уровне учебной деятельности, но и на другие отношения.

